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Pressestimmen

Das Buch bietet solides Hintergrundwissen und ist leicht verstandlich geschrieben. Ein niitzliches Werk fur
alle Manager und Fuhrungskréfte, die sich mit der Zertifizierung nach 1 SO 9001 beschéftigen wollen.
(Managament-Journal Juli 2016) Kurzbeschreibung

Wer in sein Unternehmen ein Qualitdtsmanagementsystem nach 1SO 9001:2015 einfiihren mdchte, der
braucht jede Menge Wissen Uber Prozesse und wie man diese dokumentiert, analysiert, entwickelt,
kontinuierlich verbessert, Uberwacht und lenkt. Der Qualitétsmanager Rainer Weltring bringt Leben in die
nicht immer leicht verstéandliche Norm und zeigt |hnen anhand zahlreicher Praxisbeispiele, wie Siesie
umsetzen. Er erklart, wie Sie in lhrem Unternehmen ein Qualitdtsmanagementsystem einfiihren, das
nachhaltig ist und eine ganze Reihe von Vorteilen mit sich bringt: eine bessere Qualitét | hrer Produkte und
Dienstleistungen, Ersparnis von Zeit und Kosten und vor allem zufriedenere Kunden. Sie werden sehen: Die
Einflhrung eines Qualitdtsmanagementsystems bringt 1|hnen neben dem Zertifikat vor allem eines: einen
deutlichen Wettbewerbsvorteil! Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Rainer Weltring ist Qualitdtsmanager und Auditor und beschéftigt sich vorrangig mit der Einfiihrung und
Revitalisierung von Qualitdtsmanagementsystemen. Vor seiner Tétigkeit als freiberuflicher Berater war der
Diplomingenieur als wissenschaftlicher Mitarbeiter an Forschungsarbeiten beteiligt und as Projektingenieur,
Projektleiter und Qualitétsverantwortlicher in der Automobilindustrie tétig.
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