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Werbetext

Wie innovative interne Dienstleister die Wettbewerbsfahigkeit steigern helfen; das Comeback der internen
Dienstleister; die Wertschdpfung interner Funktionen. Kurzbeschreibung

Im Management von Informationen spielen interne Unternehmensfunktionen eine zentrale Rolle, denn sie
haben das gesamte Unternehmen im Blick und Gben dadurch eine wichtige Steuerungsfunktion aus.
Uberraschenderwei se arbeiten diese Funktionen jedoch - von bilateralen K ooperationen abgesehen - wenig
zusammen. Dieses Buch behandelt die Ubergreifende Perspektive und den Rahmen, in dem eine solche
entwickelt werden kann Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Frank Boos und Dr. Barbara Heitger sind geschéftsfuhrende Gesellschafter der Beratergruppe
Neuwaldegg, Berater fir Unternehmensentwicklung und maf3geschneiderte V erdnderungsprozesse. Sie sind
Autoren zahlreicher Veroffentlichungen zu Fragen von Management, Beratung und Change. Die Mitautoren
sind Experten - Praktiker, Wissenschaftler und Berater.
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