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Kurzbeschreibung

Entscheidend fir den Erfolg in der Gastronomie ist das richtige Konzept zur richtigen Zeit fir den
entsprechenden Bedarf. Dabel spielen die Menschen die wichtigste Rolle — Mitarbeiter und Gaste. Eine
grundsétzlich starke Marketing-und Sales-Orientierung, ein klares Bekenntnis des Betriebs zur eigenen
Marke und die Einbeziehung neuer Trendsin Management und Marketing sind wichtige Erfolgsfaktoren.Es
sind die Softfacts, die so haufig unterschétzt werden, auf die der Erfolg basiert. Pierre Nierhaus und Jean-
Georges Ploner, zwei anerkannte Fachmanner der Branche, wissen wovon sie reden: in Ihrer taglichen Praxis
coachen, beraten und flhren Sie Gastronomiebetriebe. Die unterschiedlichen Spezial gebiete machen Sie zum
"Dreamteam”.Dieses Buch ist ein Muss fur jeden, der Innovation und Strategien sucht, um die Chancen der
Zukunft fiir sich und sein Unternehmen zu nutzen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Pierre Nierhaus: Gastro-Consulter, Gastronom und Trendscout. Nach seinem Start in der Hotellerie hat er
Marketing fur die Filmbranche gemacht.

Uber 15 Betriebe hat der gebiirtige Diisseldorfer konzipiert und selbst gefuihrt; tiber 50 als Consulter fiir
seine Kunden zum Erfolg gefuhrt.

Er beré Gastronomieunternehmer und Fuhrungskréfte mittels Coaching.

Nierhaus gilt als Experte fur internationale Gastronomie weltweit und gibt sein Wissen in Vortragen und auf
Fachstudienreisen fir Gastronomen und Hotelliers weiter.

Nach der Ausbildung als Betriebswirt an der Hotelfachschule Heidelberg sasmmelte Jean Georges Ploner
Berufserfahrung in der Hotellerie und Systemgastronomie und absolvierte die Trainerausbildung.

Seit 1994 ist er selbsténdiger Trainer und Berater, seit 1998 geschéftsfiihrender Gesellschafter von Pencom
Ploner Partner.

Das Unternehmen ist spezialisiert auf die Bereiche Service Management und Training sowie Beratung,

K onzeptentwicklung und Gastroexpeditionen.

Jean Georges Ploner, Geschéftsfiihrer von Pencom Deutschland, verflgt Uber langjahrige Erfahrungen in der
Hotellerie und der Systemgastronomie. Er ist seit 1988 im Trainignsbereich tétig.

AuRBerdem ist Ploner seit 1988 fir zahlrei che namhafte Restaurants und Hotelketten als Trainer und Berater
beschéftigt.

Ferner bietet er weltweit Gastroexpeditionen an, auf denen die Teilnehmer internationale Trends und
Konzepte kennen lernen und niitzliches Hintergrundwissen erwerben kénnen.
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