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Broschiertes Buch

&€l ch finde Ihre Unternehmensphil osophie unglaubwiirdig!" &«lch musste heute 20 Minuten auf meine
Burger warten!" Kundendienst hat es sich auf der gleichnamigen Facebook-Seite zur Aufgabe gemacht,
solch nervigen Anfragen und sinnlosen Beschwerden mit einem Augenzwinkern entgegenzutreten. Immer
mit der Anrede: &€+Guten Tag" und dem abschlieflendem Satz: &€«lch hoffe, ich konnte Ihnen weiterhelfen"
geben sie sich als Kundendienst des jeweiligen Unternehmens aus, an das ein Kunde zuvor seine
Beschwerde im sozialen Netz gerichtet hatte. Dies geschieht weder diplomatisch einfiihlsam noch mit dem
noétigen Fachwissen - dafUr aber mit jeder Menge Humor. Besonders amiisant wird diese vermeintliche
Hilfestellung in Kombination mit den erbosten und empdrten Antworten der Kunden. Lachanfélle,
Freudentranen und ungléaubiges K opfschitteln sind garantiert.
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176 Seiten
Kurzbeschreibung
"Ich finde lhre Unternehmensphil osophie unglaubwirdig!

"lch musste heute 20 Minuten auf meine Burger warten!*

Kundendienst hat es sich auf der gleichnamigen Facebook-Seite zur Aufgabe gemacht, solch nervigen
Anfragen und sinnlosen Beschwerden mit einem Augenzwinkern entgegenzutreten. Immer mit der Anrede:
"Guten Tag" und dem abschlief3endem Satz: ”Ich hoffe, ich konnte Thnen weiterhelfen* geben siesich als
Kundendienst des jeweiligen Unternehmens aus, an das ein Kunde zuvor seine Beschwerde im sozialen Netz
gerichtet hatte. Dies geschieht weder diplomatisch einfihlsam noch mit dem nétigen Fachwissen — daflr
aber mit jeder Menge Humor. Besonders amiisant wird diese vermeintliche Hilfestellung in Kombination mit
den erbosten und empdrten Antworten der Kunden.

Lachanfalle, Freudentranen und unglaubiges K opfschiitteln sind garantiert. Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

Gegriindet wurde die Facebook-Seite Kundendienst im Juli 2015 von den beiden I T-Studenten Alexander
Schéfer und Tobias Engelberg, die sie bis heute gemeinsam mit Stephan Egerer betreiben. Die Jungs wollen
mit ihrer Seite auf humorvolle und charmante Art und Weise auf die deutsche Mecker-Kultur aufmerksam
und die Welt ein kleines bisschen zufriedener machen.
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