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Kurzbeschreibung

Dieses Lern- und Nachschlagewerk bietet |hnen einen umfassenden Einstieg in die aktuelle Version der I T
Infrastructure Library und vermittelt das notwendige Wissen fu?r die ITIL-Basis- Zertifizierung. Es wendet
sich damit an drei Zielgruppen:

« Eingteiger insIT Service Management mit ITIL finden hier Grundlagenwissen und anschauliche Beispiele.
e Leser mit ITIL-Erfahrung kénnen das Buch zum Vertiefen von Details und als Nachschlagewerk bel der
taglichen Arbeit nutzen.

» Praktiker, die die I TIL-Foundation-Zertifizierung ablegen wollen, bereiten sich mithilfe von Ubungsfragen
auf die Pru?fung vor.

Im Mittel punkt stehen sowohl Grundlagenkenntnisse zum IT Service Management al's auch konkretes
Wissen rund um den ITIL Service Lifecycle. Schritt fu? Schritt erlautert die Autorin die fu?nf Lifecycle-
Phasen des I TIL-Frameworks und beschreibt anschaulich die jeweiligen Kernprinzipien sowie die Rollen,
Prozesse und Funktionen und deren Zusammenspiel.

Zahlreiche Fragen mit Antworten und Erl&uterungen zu allen Aspekten des I TIL-Frameworks ermoglichen
Ihnen eine effektive Lernkontrolle sowie eine praxisnahe V orbereitung auf die I TIL-Foundation-Pru?fung.
Daru?ber hinaus helfen die umfangreichen Erléuterungen auch bei der V orbereitung auf die weitergehenden
ITIL-Zertifizierungen. Kurzbeschreibung

Dieses Lern- und Nachschlagewerk bietet Thnen einen umfassenden Einstieg in die aktuelle Version der IT
Infrastructure Library und vermittelt das notwendige Wissen fu? die ITIL-Basis- Zertifizierung. Es wendet
sich damit an drel Zielgruppen:

« Einsteiger insIT Service Management mit ITIL finden hier Grundlagenwissen und anschauliche Beispiele.
e Leser mit ITIL-Erfahrung kénnen das Buch zum Vertiefen von Details und als Nachschlagewerk bel der
taglichen Arbeit nutzen.

« Praktiker, die die I TIL-Foundation-Zertifizierung ablegen wollen, bereiten sich mithilfe von Ubungsfragen
auf die Pru?fung vor.

Im Mittel punkt stehen sowohl Grundlagenkenntnisse zum IT Service Management als auch konkretes
Wissen rund um den ITIL Service Lifecycle. Schritt fu? Schritt erlautert die Autorin die fu?nf Lifecycle-
Phasen des I TIL-Frameworks und beschreibt anschaulich die jeweiligen Kernprinzipien sowie die Rollen,
Prozesse und Funktionen und deren Zusammenspiel.

Zahlreiche Fragen mit Antworten und Erléuterungen zu allen Aspekten des I TIL -Frameworks erméglichen
Ihnen eine effektive Lernkontrolle sowie eine praxisnahe Vorbereitung auf die I TIL -Foundation-Pru?fung.
Daru?ber hinaus helfen die umfangreichen Erlduterungen auch bei der V orbereitung auf die weitergehenden
ITIL-Zertifizierungen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Nadin Ebel arbeitet als I T-Projektleiterin, Beraterin fur IT Service Management und akkreditierte ITIL-
Trainerin bei der Materna Information & Communications GmbH im Bereich Management Consulting. Sie
verflgt Uber langjéhrige Erfahrungen, u.a. zu den Themen Rollout-Management, | T-Infrastruktur, Managed
Services, IBM Collaboration und Security. Als Public Reviewer war sie an der deutschen Ubersetzung der
ITIL-Edition 2011 Uber alle funf Kernpublikationen hinweg beteiligt. Zudem ist sie Autorin mehrerer I TIL-
relevanter Fachbticher, u.a. 'Daskleine ITIL 2011-Buch’ (2013), 'PRINCE2:2009 - fir Projektmanagement



mit Methode' (2011) und 'ITIL V3-Basiswissen - Grundlagenwissen und Zertifizierungsvorbereitung fir die
I TIL-Foundation-Priifung' (2009).
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