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Pressestimmen

"'Spitzenleistungen im Vertrieb' Gberzeugt insbesondere durch eine fundierte theoretische Basis, die dank
einer breiten Empirie sehr gut in die Praxis Ubertragen werden kann. Zwischen Theorie und Praxis herrscht
stets ein ausgewogenes Verhdltnis, das Verantwortlichen aus verschiedenen Unternehmen einen hohen
Nutzen bietet." Marketing Review St. Gallen, 04/2008

"Jedes Kapitel des gut strukturierten Fachbuchs, das sich ausschlief3lich an der Praxis orientiert, schliefdt
Handlungsempfehlungen ein. Eine Motivation fir dle, dieim Vertrieb tétig sind." Sales Manager -
Informationen fur den Vertrieb Brief (Deutsche Post), Mérz 2008 Werbetext

Best- und Worst-Practices Kurzbeschreibung

"Excellencein Sales' ist ein integrierter Managementansatz fir professionelle Vertriebsorgani sationen. Das
Konzept basiert auf einer weltweit einmaligen Befragung von 747 Unternehmen in 16 Landern. Die Autoren
analysieren Best- und Worst-Practicesim Vertriebs- und Kundenmanagement. Echte Bestleistungen im
Vertrieb werden anhand einer Reihe von Stellhebeln systematisch erlautert und durch Fallbeispiele erganzt.
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