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Pressestimmen

Dorothea und Kurt Faller (stellen) mit diesem Buch ihre Kompetenz, Erfahrung und griindliche Arbeit
einma mehr unter Beweis. Auch sehr lehrreich und informativ fir Mediations-Anfangerinnen zum Vertiefen
in die Materie innerbetriebliche Wirtschaftsmediation! (susannestrobach.at, Susanne Strobach)

Die Fallers [haben] eine schliissige Konzeption entwickelt, die helfen wird, Organisationsentwicklung und
Wirtschaftsmediation zum Wohle der Kundenunternehmen enger zu verknipfen. [...] Mit dieser Ausrichtung
stellt das Buch gleichzeitig einen wertvollen Beitrag dar zur Professionalisierung der Zunft, die sich
system(at)isches Konfliktmanagement als Beratungsdisziplin auf ihre Fahnen geschrieben hat. (Dominik
Wahlig, Wirtschaftsmediator, Spektrum der Mediation, Ausgabe 56, 2014)

Das Praxishandbuch von Faller/Faller liest sich gut, wofr vor allem ihr Ubersichtlicher Aufbau und ihre
zahlreichen Praxisbeispiele stehen. Es bringt handfeste Praxiserfahrungen auf den Punkt und hilft
Mediations- und Fuhrungskompetenz gleichermal3en zu erwerben oder zu fordern. Insbesondere zeigt es
Fihrungskréften, wie sie selbst Konflikte |6sen und wann ihnen dabei Mediatoren eine Hilfe sein kdnnen.
(Roland Proksch, Perspektive Mediation, 03/2014) Kurzbeschreibung

Mediatoren, Fuhrungskréfte in Unternehmen, HR-V erantwortliche, Betriebsréte, Coaches und Berater
erhalten von unseren langjdhrig erprobten Praktikerautoren, den Mediationsausbildern und Dozenten Doris
und Kurt Faller, wertvolle Unterstiitzung: Wie kdnnen betriebsinterne Verantwortliche und externe
Mediatoren bei der Konfliktbearbeitung optimal zusammenarbeiten? Wie kdnnen
Kommunikationsstrukturen im Konfliktfall verbessert werden? Ausgehend von den transparente
Gestaltungen des Settings Uber die Integration von Feedbackschleifen fir die organisationsinterne
Konfliktauswertungen und die Techniken der systemischen Konfliktbearbeitung im Unternehmen bis hin
zum Entwurf fir die Implementierung eines K onfliktmanagementsystems ein Praxishandbuch zur sofortigen
Umsetzung einer strukturierten Konfliktbearbeitung. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dorothea Faller ist geschéftsfihrende Gesdll schafterin der MEDIUS GmbH Deutschland, Lehrmediatorin
BMWA®, Supervisorin und Coach DGSv, Organisationsberaterin, Systemdesignerin. Kurt Faller ist
Grinder und Senior Consultant der MEDIUS GmbH. Er ist seit 25 Jahren als selbststéndiger Lehrmediator
BMWA®, Organisationsberater, Coach und Systemdesigner tétig.
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