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Kurzbeschreibung
Tobias Kleiner analysiert im Rahmen einer theoriegeleiteten empirischen Untersuchung die
Anwendungspraxis und Ziele der Kundensegmentierung im Privatkundensegment von Banken.
Buchrückseite
In der wissenschaftlichen Literatur ist eine Vielzahl unterschiedlicher Ansätze zur Kundensegmentierung im
Finanzdienstleistungssektor zu finden. Bisher kaum erforscht sind dabei die Implementierung und die
Entscheidungskomponenten der Kundensegmentierung.

Tobias Kleiner analysiert im Rahmen einer theoriegeleiteten empirischen Untersuchung die
Anwendungspraxis und Ziele der Kundensegmentierung im Privatkundensegment von Banken. Mit Hilfe
eines neo-kontingenztheoretischen Forschungsansatzes untersucht er die Beziehungen zwischen den
Entscheidungskomponenten und entwickelt Erklärungsansätze für die Gestaltung der Kundensegmentierung
im Finanzdienstleistungssektor. Die Erkenntnisse tragen wesentlich zur theoretischen Fundierung der
Kundensegmentierung bei und können als wichtige Entscheidungshilfe in der Unternehmenspraxis dienen.
Über den Autor und weitere Mitwirkende
Dr. Tobias Kleiner promovierte bei Prof. Dr. Alfred Kötzle am Lehrstuhl für Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre, insb. Controlling, an der Europa-Universität Viadrina Frankfurt (Oder). Er ist als
Projektleiter im Competence Center Financial Services bei Roland Berger Strategy Consultants tätig.
Download and Read Online Ansätze zur Kundensegmentierung und Zu Deren Implementierung im
Finanzdienstleistungssektor: Eine Empirische Analyse im Privatkundensegment von Banken ... (Schriften
zum europäischen Management) Tobias Kleiner #1WDRQJE487A



Lesen Sie Ansätze zur Kundensegmentierung und Zu Deren Implementierung im
Finanzdienstleistungssektor: Eine Empirische Analyse im Privatkundensegment von Banken ... (Schriften
zum europäischen Management) von Tobias Kleiner für online ebookAnsätze zur Kundensegmentierung und
Zu Deren Implementierung im Finanzdienstleistungssektor: Eine Empirische Analyse im
Privatkundensegment von Banken ... (Schriften zum europäischen Management) von Tobias Kleiner
Kostenlose PDF d0wnl0ad, Hörbücher, Bücher zu lesen, gute Bücher zu lesen, billige Bücher, gute Bücher,
Online-Bücher, Bücher online, Buchbesprechungen epub, Bücher lesen online, Bücher online zu lesen,
Online-Bibliothek, greatbooks zu lesen, PDF Beste Bücher zu lesen, Top-Bücher zu lesen Ansätze zur
Kundensegmentierung und Zu Deren Implementierung im Finanzdienstleistungssektor: Eine Empirische
Analyse im Privatkundensegment von Banken ... (Schriften zum europäischen Management) von Tobias
Kleiner Bücher online zu lesen.Online Ansätze zur Kundensegmentierung und Zu Deren Implementierung
im Finanzdienstleistungssektor: Eine Empirische Analyse im Privatkundensegment von Banken ... (Schriften
zum europäischen Management) von Tobias Kleiner ebook PDF herunterladenAnsätze zur
Kundensegmentierung und Zu Deren Implementierung im Finanzdienstleistungssektor: Eine Empirische
Analyse im Privatkundensegment von Banken ... (Schriften zum europäischen Management) von Tobias
Kleiner DocAnsätze zur Kundensegmentierung und Zu Deren Implementierung im
Finanzdienstleistungssektor: Eine Empirische Analyse im Privatkundensegment von Banken ... (Schriften
zum europäischen Management) von Tobias Kleiner MobipocketAnsätze zur Kundensegmentierung und Zu
Deren Implementierung im Finanzdienstleistungssektor: Eine Empirische Analyse im Privatkundensegment
von Banken ... (Schriften zum europäischen Management) von Tobias Kleiner EPub


