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Kurzbeschreibung
Chefsache Mandantenakquisition (Zweite Auflage) hat drei Grundthesen: 1. Durch Legal Tech werden sich
noch in dieser Dekade Kanzleistrategien, Akquisekulturen und komplette Kanzleikulturen vollkommen
verändern - und verändern müssen. 2. Kanzleiwebseiten sind schnell auffindbar und eng verbunden mit
Social Media und Online-Bewertungen. Eindeutige Spezialisierungen, technische Aufrüstung und eine
schlüssige Kompetenzpräsentation sind Pflicht - das alles in Mandantensprache und unter direkter
Mandantenbeteiligung. 3. Kommunikation bleibt der wichtigste Erfolgsfaktor in der Akquise. Über den
Autor und weitere Mitwirkende
Johanna Busmann, busmann-training, Hamburg.
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