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Die Neuauflage wurde komplett Uberarbeitet und aktualisiert. Dies betrifft insbesondere die | T-Standards,
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Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Robert Scholderer arbeitet as Service-Level-Manager fir Konzerne und befasst sich seit 1996 mit I T-
Services. In seiner Karriere verhandelte er tber 1.000 SLAS. Seit 2006 erstellte er Uber 100 I T-
Servicekataloge mit 4.000 I T-Services und hat ein einzigartiges Wissen aufgebaut, wofir er mehrfach den
Innovationspreis in Baden-Wrttemberg erhielt. Seit 2015 zahit sein SOUSIS-Modell offiziell zu den vier
internationalen | T-Standards fir SLAs. Als Trainer bildet er im deutschsprachigen Raum Service-Level-
Manager und Servicekatal og-Manager aus.

Weiter ist er Geschéftsfuhrer der MetaOne GmbH in Karlsruhe. In seiner Beratungstétigkeit mit
Schwerpunkt 1 T-Service-Management leitet er Projekte zu Design, Verhandlung und Management von
SLAS, IT-Monitoring-Systemen und Infrastrukturen sowie zu I T-Inventarisierung, 1 T-Revision,
Anforderungs- und Projektmanagement. Durch seine langjdhrige Erfahrung als Geschéftsfuhrer der G-NE
GmbH, as Berater bei der TTI-Tectran GmbH, in seinen Trainings und Seminaren bei Integrata AG und
Managementcircle AG verbindet er Praxis mit theoretischen Ansétzen. Er ist in zahlreichen Gremien als
Vorstand oder Beirat vertreten. Ferner ist er auf den fur das SLM relevanten Konferenzen als Referent und
Marktbeobachter geladen.
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