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Ein neu ernannter CIO hat die Abteilung mit einer Reorganisation durchgerüttelt, einschließlich eines
Wechsels von traditionellen Projektmanagement-Methoden hin zu agilen Methoden. Doch wie nur diese
modernen Management-Ansätze in einer konservativen Unternehmung implementieren? Eine neue
Herangehensweise war notwendig. Lean Change Management war notwendig. Dieses Buch beschreibt, wie
der Autor und ein Team von Change Agents „Der Versicherung“ halfen, sich von einer konservativen
Organisation des öffentlichen Dienstes zu einer modernen, agilen Organisation zu wandeln. War es einfach?
Natürlich nicht. Aber es war möglich, auf Grund der innovativen Methode für das Change Management, die
in diesem Buch beschrieben wird.
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