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Die Informations- und Kommunikationstechnol ogie durchzieht unseren Arbeitsalltag inzwischen in fast allen
L ebensbereichen; kein Brief, keine Adressdatenbank, keine Abrechnung ohne ein Mausklick. Das
Management al dieser computerbasierten Leistungen und Aufgaben bedarf inzwischen weit mehr as eines
Administrators, der die Unternehmenswebsite betreut und hin und wieder neue Programme installiert. Mit
der 5., Uberarbeiteten und erweiterten Auflage des Handbuch I T-Management definiert Herausgeber Ernst
Tiemeyer das Arbeits- und Aufgabenfeld eines I T-Managers und liefert dank 15 Experten aus den
verschiedenen Arbeitsbereichen gleichzeitig professionelles Praxiswissen, das Einsteigern die ersten Schritte
und bereits tétigen | T-Managern Strategien, Planungsvorlagen, Methoden und Instrumente fir alle
Arbeitsbereiche liefert. Tiemeyer und seine Autoren beschreiben Handlungs- und Kompetenzfelder, die
angesichts standig wachsender Fihrungs- und L eitungsaufgaben auch soziale und personale Kompetenzen
mit einbeziehen. Nach einer Standortbestimmung geht es dann auch schon los mit I T-Strategien und -
Planung, sowie dem Aufbau und der Steuerung einer I T-Architektur, um dann die einzelnen Aufgabenfelder
wie Service-, Projekt- und Anforderungsmanagement zu analysieren und Handlungswege zu beschreiben.
Mit Organisation und Fuhrung im I T-Bereich wird das Handbuch |1 T-Management auch der menschlichen
Komponente im I T-Betrieb gerecht. Neu dabei ist der wachsende Sektor Cloud-Computing, bevor es zum
Controlling, dem Lizenz- und dem Qualitdtsmanagement fir 1 T-L &sungen geht. Zuletzt dann das
Informationsmanagement, 1 T-Governance, | T-Security-, Compliance- und Recht-Management.Das
komplette Handbuch steht nach der Eingabe eines im Buch gedruckten Codes auch zum Download
bereit.Fach- und Flhrungskréfte bis hin zu Informatikstudenten aus dem I T-Bereich erhalten auf den Uber
800 Seiten des Handbuch I T-Management das fachliche und methodische Wissen, ihre I T-
Managementaufgaben bel der Planung, Entscheidung, Umsetzung und beim Controlling wahrzunehmen und
konkret und effizient umzusetzen. --Wolfgang Tref¥texti co.deK urzbeschreibung

- Lernen Sie die Methoden und Techniken fir ein erfolgreiches | T-Management kennen

- Aktuelles Wissen und Praxis-Tipps fur Ihren Berufsalltag

- Profiwissen fur erfahrene und werdende | T-Manager

- Von 15 Experten aus Unternehmenspraxis, Consulting-Firmen und Hochschulen

- EXTRA: E-Book inside

Die Informationstechnik (IT) hat inzwischen so gut wie alle Geschéftsbereiche durchdrungen und ist somit
zum unverzichtbaren Enabler von Geschéftsprozessen geworden. I T-Management ist einer der wichtigsten
Erfolgsfaktoren fir jedes Unternehmen und deshalb nehmen I T-Manager in Unternehmen eine zentrale Rolle
ein.

Damit Sieas|T-Manager fur die Praxis geristet sind, stellt dieses Handbuch umfassendes, aktuelles und
unverzichtbares Wissen aus allen Bereichen des I T-Managements zur Verfiigung.

Die Autoren, allesamt Experten auf ihrem Gebiet, vermitteln Ihnen die Fahigkeit zur Entwicklung von I T-
Strategien und zur Planung von I T-Architekturen sowie fundiertes Wissen zu Managementthemen und
Fihrungsaufgaben. Sie erhalten Einblicke in wichtige Handlungsfelder der IT sowie Unterstiitzung fir die
erfolgreiche Nutzung bewahrter Methoden und Instrumente.

Neu in der 5. Auflage: Das Kapitel Uber 1 T-Anforderungsmanagement macht deutlich, wie kundenorientierte
L 6sungen gewahrleistet werden. Das Kapitel zum Informations- und Datenmanagement zeigt Konzepte zur
ganzheitlichen Ausrichtung der I T unter besonderer Beachtung der Daten- und | nformati onsorgani sation
(etwa auch von Social Media). Im Kapitel ,, Cloud Computing” werden Sie mit einem Paradigmenwechsel



der IT-Welt konfrontiert, dem sich gerade das I T-Management stellen muss.

AUSDEM INHALT:

I T-Strategien // Enterprise Architecture Management // 1 T-Servicemanagement // | T-Projektmanagement //
I T-Anforderungsmanagement // Informations- und Datenmanagement // Cloud-Computing // Organisation
und Fihrung im I T-Bereich // IT-Controlling // 1 T-Lizenzmanagement // | T-Qualitdtsmanagement // I T-
Governance // I T-Security-Management // | T-Risikomanagement // I T-Compliance // Rechtliche
Rahmenbedingungen fir das | T-Management

Systemvoraussetzungen fiir E-Book inside: Internet-V erbindung und Adobe-Reader Uber den Autor und
weitere Mitwirkende

Dipl.-Hdl. Ernst Tiemeyer ist seit mehr als 20 Jahren in leitenden Projektfunktionen sowie a's 1 T-Consultant
und im Bildungsbereich bzw. Managementtraining tétig. Schwerpunktmallig befasst er sich in der Praxis mit
Projektmanagement, strategischem I T-Management, 1 T-Architekturmanagement, 1 T-Governance, I T-
Controlling sowie prozessorientierten | T-Anwendungen (Business-1 T-L sungen).
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Raobert Bergmann, Jens Ferner, Vanessa Greger, Torsten Groll, Michael Klotz, Dietmar Kopperger, Helmut
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