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Kurzbeschreibung

Kunden verlangen von Anbietern im Tourismus heute mehr denn je Erlebnisse. Im zunehmenden
Wettbewerb wird esimmer wichtiger, Uber den Grundnutzen hinaus Zusatzwerte fir Kunden durch stark
emotional ansprechende L eistungen zu erzeugen. Erst die emotionale Einbindung verschafft Kunden
unvergessliche Erlebnisse, bleibende Eindriicke und Erinnerungen. Anbieter im Tourismus stehen damit vor
der grof3en Herausforderung, erfolgreich Erlebnisprodukte zu entwickeln und anzubieten. Vielfach aber fehit
gerade fir diese wichtige Aufgabe das entsprechende Know-how.

Fragen, wie ,Was sind Erlebnisse?’, ,, Wie kbnnen sie inszeniert werden?, ,, Wie werden durch
Erlebnisinszenierung dauerhafte Wettbewerbsvorteile erzielt? bezeichnen den hohen Bedarf an neuen
Managementkompetenzen und -konzepten. Dabei geht es um das Management von Emotionen, die
Erzeugung und Steuerung der Gefiihle von Gasten.

Das von Klaus Weiermair und Alexandra Brunner-Sperdin herausgegebene Buch zeigt fundiert und
anwendungsnah

- wietouristische Produkte und Dienstleistungen optimal in Szene gesetzt und erfolgreich emotionalisiert
werden kdnnen

- welche Marketinginstrumente zur Umsetzung anzuwenden sind

- wie Qualitétserfahrung, Erlebnisorientierung und -wahrnehmung al's zutiefst individuelle Phdnomene Ihrer
Kunden zu beriicksichtigen sind.

Die Herausgeber versammeln zahlreiche wertvolle Erfahrungen touristischer Unternehmer aus
unterschiedlichen Bereichen. Das Buch liefert einen guten Uberblick, wie durch Erlebnisinszenierung
dauerhafte Wettbewerbsvorteile erzielt werden. Durch die Bindel ung des entscheidenden Know-hows wird
das Werk schnell zum wichtigsten Ratgeber fir erfolgreiche touristische Erlebnisangebote. (2006-08-17)
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